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KoHutikTo/10ris y NPOEKTHOMY MEHEIKMEHTI

Astop: Iupsesa H. O.
Opnecbka AepkaBHa akajaeMis OyaiBHUIITBA Ta apxXiTekTypu, Oneca

VY tepminonorii IPMA koH(]IIIKTH - 1€ «CTOJKHOBEHHE MPOTHUBOIOIOKHBIX
WHTEPECOB MJM HECOBMECTUMBIX JIMYHOCTEH, KOTOPOE MOXKET THOJBEPrHYTh
OIIACHOCTH AOCTHKEHUE 3a/1a4d IPOeKTy» [1].

VY naHux Te3ax aBTOpP MPOIMOHYE PO3MMPEHHH 3MICT KOH(IIKTIB HE TUIbKH SK
€JIEMEHT MOBEIIHCHKOT KOMIIETEHII], ajie ¥ K TeXHIYHY KOMIETEHIII0 MPOEKTHUX
MEHEKEPIB, 30KpeMa 3 METOI0 CTBOPEHHS ILIHHOCTI MPOJAYKTY, Opi€HTalii Ha
JOCSITHEHHS KIHIIEBOTO pe3yJbTaTy B yMOBax BIPOBAKEHHS MPOEKTIB 3MiH, SKi,
HaIMpUKIaa, MOB’sA3aHl 13 YIOCKOHAJICHHSIM ab0 opraHi3alifHUMH MEepeTBOPEHHSIMU
JISUTBHOCTI  CyO0’€KTIB  TOCMOAAPCHKOI AISUIBHOCTI, y TOMY 4YHCHI MPOEKTHO-
OpIEHTOBAaHUX KOMIIaHii [2, 3, 4]:

1) byHKIIOHATBHUN MIAX1A 10 KOHIIKTIB:

- YOpaBIIHCBKUH  KOH(IIKT,  BUPINIYETbCA  SKICHUM  TapMOHIMHUM
aJAMIHICTPYBaHHSIM  BHILIOTO  KepiBHUUTBa Ta  (axiBUSIMU - MPOCKTHUMU
MeHe/KepaMH, Mapketoioramu, IT-daxiBusgmMu Ta IHIIMMHU; TOJOBHUM B IIiH
CHIBIIpalll € TMOPO3yMIHHS Ta MIATPUMKA YCIX MAYMOK; BIACYTHICTH MIMIKpIi
KOH(DJTIKTY;

- MApKETHMHIOBUN KOH(MIIKT camoileHTu(dikamii, BHUPIIIYETbCS TMOCTAHOBKOIO
AKICHOTO MAapKETHUHTY, Ha MpPOTA31 YChOTO CBOIO JKUTTEBOIO LHMKIY CYO €KT
rocrnoAapchkoi AISUIBHOCTI MaKCUMaJbHO pealli3ye TMOTEHIIad «MapKETUHTOBOI
MTOBEIIHKH;

- BUpPOOHMYMI KOH(IIIKT BiATBOPEHHS, BUPIIIYETHCS PO30YI0BOIO0 BUPOOHMIITBA
TaKUM YUHOM, 100 BOHO OYyJO CIPOMOXHHUM CTBOPIOBATH KIHIIEBUH MPOAYKT
HEOOXITHOT KJILKOCTI 3 BIIITOBITHOIO SKICTIO;

- TeXHIYHUHA KOH(IIKT MOTY>KHOCTI, BUpilIyeThcsl TakuM IT - ocHamieHHsM, 1110
J03BOJIUTH IBUJKO pearyBaTy Ha 3MIHM Ta MPUAMATH aJeKBaTHI ONepaTUBHI 3aX0/H;

2) KOHBEPreHTHUH MIAX1J 10 KOH(IIKTIB:

- KOH(QIIKT Koomepalii Ta JOCTOBIPHOCTI, BHUPIIIYETHCS Yepe3 MOCTAHOBKY
€(EeKTUBHOTO TMPOEKTHOTO MEHEKMEHTY, IMpPU LbOMY SKICTb MEHEIKMEHTY
PETYIISIPHO CAMOOIIIHIOETHCS M0 ICHYIOUMX METO/INKAX;

- KOH(MJIIKT MPO30POCTi, BUPIIIYETHCS Yepe3 MPOSKT aBTOMATH3All11 yIPABIIHCHKUX
613Hec-nporieciB no nukiy lyxapra-/leminra;

- KOH(DIIKT peanizauii IpoayKTy/IPOEKTy, BUPIIIYETbCA BIpoBakeHHSIM QFD,
IMOPYBMEHTY Ta IHIIMX METOMAIB, SIKI JIO3BOJISATh YCYHYTH NPOTHUPIYYS MIXK
OUIKYBaHHSIM CIIOXKHMBaya 1 CHPOMOXKHICTIO 1HXKEHEPHO-TEXHIYHUX CIIykO0 1
BUPOOHHUIITBA peaii3yBaTu iX y pealbHOMY IMPOIYKTI/TIPOEKTI;



- KOHGIIKT MOTHBAIlIM, BUPIIIYEThCS depe3 MpodeciiiHuil po3BUTOK MPOEKTHUX
MEHEIKEPIB.

3) eBoMIOLIMHUMN TIAX1T 10 KOH(MIIKTIB 0a3y€eThCs HA MPOTA31 yChOrO KUTTEBOTO
UKy (GYHKIIOHYBAaHHS CY0’€KTa TOCHOJIApPCHKOI [ISUIBHOCTI, Y TOMY YHCII1
MPOEKTHO-OPIEHTOBAHUX KoMIaHii. [Ipu nboMy KOMIaHis € TPOPUBHOIO TOA1, KOJIU
KEpPIBHUIITBO IMIUIEMEHTYE NPHUHIMUIHN «3PUIOT0» MPOEKTHOIO MEHEIXMEHTY, a
MIPOEKTHI MEHEIKEPH LIUIKOM 37aTHI peali3oByBaTH CBOI TEXHIYHI, MOBEIIHCHKI 1
KOHTEKCTYyalbHl KOMIETEHI[li, BUPOOJATH aJeKBATHI YMNPABIIHCHKI PIMIEHHS; SK
aBTOMATUYHUM HACHIOK, KOMIAaHIs 1 3alliKaBJIeHl CTOPOHU OTPUMYIOTH 3alOBITHUI
CUHEPT1YHUHN e(eKT.

Crig 3a3HaYuTH, 110 €BOJIOLIMHUN MIAX1 B YOPABIIHHI KOHPIIKTAMU HE 3BYXKYE
iX 3MICT TUIBKHM J0 MDKOCOOMCTHX HETaTMBHMX HACIHIJIKiB, 30KpeMa cepej WICHIB
MPOEKTHOI KoMmaHau. HaBmaku, €BOJIOIIMHMN MiAXIA AEIIO PO3IIUPIOE CMHCIIOBE
HABaHTAXXEHHS KOHQIIIKTY, a came Te, 10 KOHIIKTHU - 11€ HE TUIbKU MCUXOJIOT1s, aje
AKICTh Ta MPOPUBHUN MEHEIKMEHT CKJIaJIHOT OpraHi3aliiHO-BUPOOHUYOT CHUCTEMH,
gKa 3a3dalieriib  ycyBae MiMikpito KoHQuikTiB. B imeanmi, MeHEIKMEHT
OpraHi3aliifHO-BUpOOHUYOT CHUCTEMH TMPONOHYE HAasBHICTb KOHCTPYKTHBHHX
NPOTUPUYb, 00 TUIBKA BOHU CTUMYNIIOIOTH ii PO3BUTOK 1 3pOCTaHHS CHUHEPIIYHOIO
eeKTy SK TPOCKTHO-OPIEHTOBAHOI KOMIAHIi Tak 1 CIOXHWBa4a I[IHHOCTI
MPOAYKTY/TIPOEKTY; PpOOIsATh aJeKBaTHUMHU BJIACTMBOCTI CTajOCTl, EHTpPOIii,
HaJIIHHOCT1, €eMEPPKEHTHOCTI Ta 1HIIII.

BucHOBOK: KOH(MJIIKTH HE 0OMEXYIOThCSI HECYMICHICTIO 1HTEPECIB 0COOUCTOCTEN;
BOHU TICHO TIOB’SI3aH1 3 OpraHi3alliiHUMHM 3MiHAMU Ta CHUHEPTiYHUM PO3BUTKOM
Cy0’€KTIB TOCHIOAAPChKOI MISNIBHOCTI, Yy TOMY YHCIl HPOEKTHO-OPIEHTOBAHUX
KOMIIaHI.
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