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У статті проведений аналіз процесів обслуговування транспортних 
засобів на КПП порту з точки зору моделювання системи масового 
обслуговування. Досліджені основні показники СМО з урахуванням планів 
подальшого зростання вантажопотоків порту. Визначені ключові вимоги до 
ПЗ, яке необхідно розробити, щоб розвинути інфраструктуру порту до 
гідного рівня. Описаний процес інтеграції ПЗ для КПП з ПЗ інших 
структурних підрозділів. 


