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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

Управление персоналом признается одной из наиболее важных сфер 

жизни предприятия, способного многократно повысить ее эффективность, а 

само понятие «управление персоналом» рассматривается в достаточно 

широком диапазоне: от экономико-статистического до философско-

психологического. 

Система управления персоналом обеспечивает непрерывное 

совершенствование методов работы с кадрами и использованием достижений 

отечественной и зарубежной науки и наилучшего производственного опыта. 

Сущность управления персоналом, включая наемных работников, 

работодателей и других владельцев предприятия заключается в установлении 

организационно-экономических, социально-психологических и правовых 

отношений субъекта и объекта управления. В основе этих отношений лежат 

принципы, методы и формы воздействия на интересы, поведение и 

деятельность работников в целях максимального использования их. 

В литературе можно встретить примеры различного толкования понятия 

"управление персоналом". Одни авторы в определении оперируют целью и 

методами, с помощью которых можно этой цели достигнуть, т.е. акцентируют 

внимание читателя на организационной стороне управления. Другие в 

определении делают упор на содержательную часть, отражающую 

функциональную сторону управления. Типичным примером первого подхода 

может служить определение, данное В. П. Галенко: «Управление персоналом - 

это комплекс взаимосвязанных экономических, организационных и социально-
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психологических методов, обеспечивающих эффективность трудовой 

деятельности и конкурентоспособность предприятий»[4]. 

Другой подход отражен в определении управления персоналом, принятом 

в немецкой школе менеджмента: «Управление персоналом (менеджмент 

персонала, экономика персонала) - область деятельности, важнейшими 

элементами которой являются определение потребности в персонале, 

привлечение персонала (вербовка и отбор персонала), задействование в работе, 

высвобождение, развитие, контроллинг персонала, а также структурирование 

работ, политика вознаграждений и социальных услуг, политика участия в 

успехе, управление затратами на персонал и руководство сотрудниками» 

Таким образом, главное, что составляет сущность управления 

персоналом, - это системное, планомерно организованное воздействие с 

помощью взаимосвязанных организационно-экономических и социальных мер 

на процесс формирования, распределения, перераспределения рабочей силы на 

уровне предприятия, на создание условий для использования трудовых качеств 

работника (рабочей силы) в целях обеспечения эффективного 

функционирования предприятия и всестороннего развития занятых на нем 

работников. 

Объект управления - это отдельный работник, а также некая их 

совокупность, выступающая как трудовой коллектив. Совокупность работников 

может включать как весь персонал предприятия (организации, фирмы), на 

который распространяются управленческие решения общего характера, так и 

персонал структурного подразделения (отдела, цеха) или производственной 

ячейки (бригады). 

Отличительная особенность группы работников как объекта управления 

состоит в определенной взаимоувязке деятельности работников благодаря 

общим целям, что и характеризует их как коллектив. 

В качестве субъектов управления персоналом выступают группа 

специалистов, выполняющих соответствующие функции в качестве работников 
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кадровой службы, а также руководители всех уровней, выполняющие функцию 

управления по отношению к своим подчиненным. 

Существо любой деятельности может быть охарактеризовано конкретным 

перечнем составляющих ее работ или ее составными элементами. 

Целями управления персоналом предприятия (организации) являются: 

- повышение конкурентоспособности предприятия в рыночных условиях; 

 - повышение эффективности производства и труда, в частности 

достижение максимальной прибыли; 

 - обеспечение высокой социальной эффективности функционирования 

коллектива. 

Успешное выполнение поставленных целей требует решения таких задач, 

как: 

 - обеспечение потребности предприятия в рабочей силе в необходимых 

объемах и требуемой квалификации;  

- достижение обоснованного соотношения между организационно-

технической структурой производственного потенциала и структурой 

трудового потенциала;  

- полное и эффективное использование потенциала работника и 

производственного коллектива в целом;  

- обеспечение условий для высокопроизводительного труда, высокого 

уровня его организованности, мотивированности, самодисциплины, выработка 

у работника привычки к взаимодействию и сотрудничеству; 

 - закрепление работника на предприятии, формирование стабильного 

коллектива как условие окупаемости средств, затрачиваемых на рабочую силу 

(привлечение, развитие персонала);  

- обеспечение реализации желаний, потребностей и интересов работников 

в отношении содержания труда, условий труда, вида занятости, возможности 

профессионально-квалификационного и должностного продвижения и т.п.;  
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- согласование производственной и социальных задач (балансирование 

интересов предприятия и интересов работников, экономической и социальной 

эффективности);  

- повышение эффективности управления персоналом, достижение целей 

управления при сокращении издержек на рабочую силу. 

Управление представляет собой, как известно, целенаправленное 

воздействие на систему и ее элементы для сохранения структуры и состояния 

системы или перевода ее в другое состояние в соответствии с целью 

функционирования и развития этой системы. 

Целями регулирования в общем виде являются обеспечение, поддержание 

и предупреждение тех или иных последствий в зависимости от конкретного 

характера проявлений со стороны объекта управления. 

В основе управления персоналом лежит определение траектории развития 

системы «Кадры» и регулирование ее поведения в динамике в соответствии с 

развитием внешнего окружения, внутренних противоречий, задач предприятия 

(организации, фирмы) как производственно-хозяйственной системы. 

Применительно к персоналу предприятия управление означает 

разработку и реализацию управленческого воздействия на совокупность 

характеристик трудового потенциала работника и коллектива с целью 

приведения их в соответствие как с текущими задачами функционирования 

предприятия, так и со стратегией его развития, необходимостью полного 

использования возможностей, связанных с ролью человеческого фактора в 

современном производстве. 

Управление идет по следующим направлениям:  

- изменение численности работников и форм занятости;  

- изменение структуры персонала;  

- изменение мотивации персонала и т.д.  
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Для этого используются различные методы, имеющие отношение к 

технологии работы с кадрами: подбор, наем, требования при найме, обучение и 

продвижение, оценка и оплата труда и т.п. 

Механизм управления представляет собой систему органов управления, 

средств и методов, направленных на удовлетворение потребности предприятия 

в рабочей силе требуемого количества, качества и к определенному времени. 

Принципы в общем виде представляют собой исходные положения 

теории, учения, науки Принципы, положенные в основу эффективного 

управления персоналом, достаточно многообразны. Они носят многоуровневый 

характер (общие, частные, специальные, отдельные) и распространяются на 

разные сферы деятельности (управление трудом в масштабах всего общества, 

отрасли, предприятия, отдельного работника). 

В числе общих принципов как инструментов управления персоналом 

выделяются: научность, плановость, комплексность (системность), 

непрерывность, нормативность, экономичность, заинтересованность, 

ответственность и т.п. 

К частным принципам относятся соответствие функций управления 

целям производства; индивидуализация работы с кадрами (индивидуализация 

подбора кадров, учет пожеланий конкретного работника, индивидуализация 

при высвобождении, продвижении, оплата по результатам труда и т.п.); 

демократизация работы с кадрами (с учетом коллективного мнения работников 

при приеме важнейших кадровых решений, конкурсное замещение вакантных 

должностей, демократичность в методах управления и стиле руководства и 

т.п.); информатизация кадровой работы, обеспечение ее уровня, достаточного 

для принятия обоснованных решений; подбор кадров для первичного 

производственного коллектива с учетом психологической совместимости и др. 

Аналогичное положение и с методами, используемыми в управлении 

персоналом. Среди них есть общие, широко применяемые в управлении 

другими объектами (производством, народным хозяйством в целом): 
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административные, экономические, социальные - и большое количество 

конкретных, частных методов. Так, административные методы, для которых 

характерно прямое централизованное воздействие субъекта на объект 

управления, включают: организационно-стабилизирующие (законы, уставы, 

правила, инструкции, положения и др.), распорядительные (приказы, 

распоряжения), дисциплинарные (установление и реализация форм 

ответственности). Экономические методы - это целая система мотивов и 

стимулов, побуждающих всех работников плодотворно трудиться на общее 

благо. Социальные методы связаны с социальными отношениями, с 

моральным, психологическим воздействием. С их помощью активизируются 

гражданские и патриотические чувства, регулируются ценностные ориентации 

людей через мотивацию, нормы поведения, создание социально-

психологического климата, моральное стимулирование, социальное 

планирование и социальную политику на предприятии (в организации). 

Формирование системы управления персоналом предполагает прежде 

всего построение «дерева целей», причем целей работников и целей 

администрации, обеспечение их наименьшей противоречивости, выявление 

роли и места управления персоналом в обеспечении главных целей 

предприятия (организации, фирмы). 

Далее решаются вопросы, касающиеся организационной структуры 

службы управления персоналом. На следующем этапе в зависимости от 

организационно-структурного построения службы управления персоналом 

прорабатываются вопросы информационного обеспечения управленческих 

решений - содержание, пути движения и носители информации. 

В управлении персоналом как процессе выделяется несколько частных 

процессов: 

1. Планирование – определение целей управления, средств их 

достижения, моделирование и прогнозирование объекта управления. 
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2. Организация – работа по комплектованию кадров: профориентация, 

профотбор, привлечение рабочей силы, наем, расстановка по рабочим местам, 

профессиональная подготовка, совершенствование организации труда, и тд.; 

3. Регулирование – межцеховое, межпрофессиональное и 

квалификационное движение рабочей силы, численности персонала, уровня 

заработной платы и тд.; 

4. Контроль - контроль численности, рациональности использования, 

соответствия занимаемой должности, исполнения кадровых приказов и т.д.; 

5. Учет - получение информации об изменении состава кадров, 

ведение государственной и внутренней отчетности по кадрам и т.д. 

Управление можно рассматривать и как процесс принятия решений. В 

этом случае управление представляет собой совокупность последовательно 

выполняемых работ: изучение ситуации, само принятие решения, контроль за 

исполнением решения, оценка результатов и (в порядке обратной связи) 

корректировка задач управления. 
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